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Muhasebe

Müdürlüğünde İş 

ve İşlemlerle İlgili 
Problem Meydana 

Gelmesi

Problemin Hangi 

Sorundan 

Kaynaklandığının 
Belirlenmesi

Problemin Teknik 

Nedenlerle 

Meydana Gelmesi

Problemin 

Uygulama veya 

Yazılımla İlgili 
Sorundan 

Kaynaklanması

Sistem ile İlgili 

Görevlendirilen Muhasebe 

İşlem Görevlisi Tarafından 
KBS Sistem Destek Hattı 

Kullanılarak Muhasebat 
Çağrı Merkezine 

Problemin Bildirilmesi

KBS

Muhasebat Çağrı

Merkezi Tarafından 

Problem İlgili Teknik 
Firmaya Yönlendirilmesi

1

Sorun Hakkında Bilgisi

Olan Personel 

Tarafından KBS 
Uygulama Destek 
Hattından Çağrı Açılması

KBS

Açılan Çağrının 

Muhasebe Müdürüne 

KBS Üzerinden 
Aktarılması

KBS

2
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1

İlgili Firmanın 

Teknik Personeli 

Tarafından 
Sorunun Çözülmesi

İlgili Firma 

Tarafından 

Çağrının 
Kapatılması

Muhasebat Çağrı 

Merkezi Tarafından 

Kategorisine Göre 
Çözümün Yapılması

Çözümün Nasıl 

Yapılacağı 

Konusunda 
Muhasebe 

Müdürlüğünün 
Bilgilendirilmesi

Muhasebe 

Yetkilisi 

Tarafından 
Çağrının 

Onaylanması

Muhasebe 

Yetkilisi 

Tarafından 
Çağrının 

Reddedilmesi

2

Açılan Çağrının 

Muhasebat Çağrı 

Merkezine KBS 
Üzerinden Aktarılması 

KBS

Muhasebat Çağrı 

Merkezi Tarafından 

Çağrının Kapatılması

Muhasebat Çağrı 

Merkezi Tarafından 

Çağrının Kapatılması

İşlemin

Tamamlandı

İşlemin

Tamamlandı


